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소셜 미디어 재앙1.

각종 재난 사고2. ,
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정치3.
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인종차별 등4.

기업5.

청소년과 어린이6.
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왜 소셜 미디어 재앙이 일어나는가7.
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대책8.
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청와대 근무 당시 사례< >
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대선 캠프 본부장 근무 당시 사례< SNS >



정책세미나 자료집

나의 말은 사실 너의 말은 괴담. ,Ⅲ- 33 -



민영화 괴담 장난인가 장사인가: , ? - 34 -



정책세미나 자료집

나의 말은 사실 너의 말은 괴담. ,Ⅲ- 35 -



























민영화 괴담 장난인가 장사인가: , ? - 36 -













토 론 3

보수의 북한 콤플렉스와

진보의 시장 콤플렉스가 괴담을 만든다
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민영화 괴담의 뿌리 피해의식 지적나태 악의적 선동을 어찌할 것인가: , , ?
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정부 코레일의 대응 평가1. /

당 정 청의 역할 분담 부적절1) · ·







최악의 사태에 대비했나2) ?(p. 196)

















여론 주도권 상실3) (p. p. 206)
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목적과 수단의 전도 현상4)







실패5) naming/framing (p. 265, p. 208)
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개선 방안2.

리스크 관리와 위기1)

바람직한 당정청의 역할 분담2)
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맥킨지 방식맥킨지 방식맥킨지 방식맥킨지 방식(p. 294)(p. 294)(p. 294)(p. 294)

큰 틀의 대안3)
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홍보의 체계화4)
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